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Aspectos para tener en cuenta en la asignacion

R T Radicado de
— GESDOC

: 00 000000000

De conformidad con la resolucién 519
e de 2023 en su articulo decimo
Si contiene anexos tercero paragrafo primero, cuando
S€ clicenie o n derecho de peticibn no sea
este apartado u 2 p )
competencia de la dependencia,
debe dar traslado a través del
En nimero de guia Sistema de (_Sestlon documental a
se encuentra el la dependencia competente, dentro
radicado de BTE del primer dia habil siguiente a la
recepcion de la asignacion.

La relacion de anexos se

encuentra en este
apartado




Aspectos generales para tener en cuenta en las
respuestas

cambios se realizaron
brganizé el documento. El responsable de 1a carpeta debe aceptar la organizacion
rganizacion del documento debe ser aceptada por GESTOR DOCUMENTAL

una solicitud en curso para enviar para tramite en Bogota Te Escucha

|
{Observaconss

mgrine

© ‘ = i correo electronico

- Asunto Prueba Peticién
RIONGIAw | De José Julian Martinez Dorado (jmartinez@desarrolloeconomico.gov.co)

Fecha 30-08-20230%:37
Adjuntos

{TE ANUESTRO CONJUNTO. £

SOUCITO TOMAR ACOONES INMEDIATAS S0BRE B MERCADO CAMPESIND QUE OSERAFRE LD
ARMAN LA INFRAESTRUCTURA DEL MERCADD CAMPESING, £5 NECESARIO REQUERIR QUE TENGAN BARD PORTATIL EN EL OIA DEL ARMAL
PUBUCO PERD AL PINALIZAR ARROMAN LO REOCLECTADD EN ESTE A LA CALLEGENERNADO MALA PRESENTACION YM AL OLOR. ADACO
CONTRAVENQION AL V50 DLE E52A00Q PUBLICO CONTEMPLADO BN EL CO0NGO DF SOLCIA S0UCITO ACCION INVEDHATA Y 51 DF RESPUESTA AL CORRED ELECTRO)

DA DE HOY COMO HA SUCEDDO EN OTRAS QCASION
D0, LA FOID QUE ADJUNTO E5 OF HOY. NORMALMENTE TIENEN BASO PORTATIL EL DA OE LA VENTA A

MNETE DEIAN LAS BOLDSAS DE BASURA EN LA VIA PUBLICAS SOBRE LE BORDE DEL PARQUE. ESTO UNA

V)

0]
Descargar en

formato
EML{8549Kb)

105 COMO LDS ARSOLES SON EL BARD PUELICO DE LOS QUS

AT Ve

ICO moco @ GMAIL COM




Aspectos generales para tener en cuenta en las
respuestas

Radicar EE

Informacion General

7

Tipo de Documento * | Respuesta

Tiempo de respuesta * | No aplica

f Publico

Privacidad *




Aspectos generales para tener en cuenta en la
respuestas

Radicar EE

Informacidn General

Tipo de Documento *

Tlempo de respuesta *

Privacidad *

Asuntos comunes

Asunto/Referencia *

Dependencia Origen *

Identificacior {87 |
Remitente (JULIAN |
Destinatario (MARTINEZ |

( SECRETARIO DE DESPACHO )

Empresa’Entidad

| correo electronico | {martinez @desarrolloaconomico gov.co |
Estado ‘ Activo v|
Cabstar Fecha de creacidn 31-03-202212:23
Uitima Actualizacidn 31-03-2022 1223
Dbservaciones Es copiade (

Maedio de envio * ‘v Seleccions - e
e . . »

Soporte * Seleccione =

Unidad de correspondencia SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO PLAZA DE LOS ARTESANOS

Anexos* 0 v)




Aspectos generales para tener en cuenta en las
respuestas

| Tercero

Cerrar ll General

I

Tipo* Persona Natural

Tipo de identificacion *

| Identihcacon

. A
@ ‘ BOGOT/\



Aspectos generales para tener en cuenta en las
respuestas

Nota: la respuesta a la
peticion se debera realizar
por uno de los dos medios
disponibles fisico o virtual,
de acuerdo con la
informacion reportada en la
peticion.

Medio de envio *

Soporte *
8 Quiero que el sistema envie
*  Paraelenvio por correo electrénico de la ¢ icacion, sl el Ao del dot con sus €5 supecior a 10MB se enwviard sin anexos.
Para el envio de la informacion a varias direcciones de correos, é5tas deben estar separadas por punto y coma () y sin espacio
Las copias de correo electrénico certifcado NO serén enviadas certificada
Unidad de correspondencia SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO PLAZA DE LOS ARTESANOS
Anexos *

_ A
@ ‘ BOGOT/\



Informacion adicional del documento

Tipo derespuesta * (Respuesta Definitiva

Seleccione

Respuesta Definitiva

3 Respuesta Parcial

Coplas Trasladar a entidades nacionales y/o territoriales
Traslado a entidades privadas

Imnrimir referenria de anevne en lac rnniac? [ Tt v

p.
7




EN LA GESTION DE

ACTUALIZACIONES DE GESDOC ‘
PETICIQY

GESDOC

|||||||

Ver contrasena




Evento Asignar

Cuando se realicen traslados en GESDOC, estos movimientos se veran reflejados en
Bogota te escucha, lo cual permitira que, en los informes estadisticos Distritales, se
pueda reconocer las dependencias desde las cuales se expiden las respuestas, es por
esta razon que se solicitaron enlaces por cada una de las areas de la entidad.

Debido a que esto se realiza de manera automatica no genera ninguna accion adicional
por parte de |los usuarios.




Evento Trasladar

Permite que desde las dependencias se puedan realizar traslados a Entidades Distritales,
cuando la respuesta no es competencia de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, por
lo cual se presenta la manera de realizarlo correctamente.

Dependencia [?0000 DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Versidnde TRD [3.0 (Activo) / 70000 - DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Serie [Seleccione la serie

Expediente [Seleccione la carpeta

Tipologia [Seleccione la tipologia

Observaciones




Observaciones

Imprimir ~ Autorizar Imprimir ~ Digitalizacion ~ Actualizar

e B

Vordocumonts 207025 R00526/3

Trasladar a entidad _<ucion



Ver documento 2022ERO0052673

Novedad para enviara BTE

Entidades =

Seleccione las entidades a trasladar (use la tecla cfrl para seleccionar varios)
ACUEDUCTO - EAAB-ESP

AGENCIA DE PROMOCION DE INWERSIOMN EXTRAMJERA DE BOGOTA REGION
ATENEA

i M. ul AT AL
Observaciones

=

Erviara bTE

Ver documento 2022ER0052673

Novedad para enviar a BTE

Entidades *

[ Seleccione las entidades a trasladar (use la tecla ctrl para seleccionar varios)
ACUEDUCTO - EAAB-ESP
AGENCIA DE PROMOCION DE INVERSION EXTRANJERA DE BOGOTA REGION
ATENEA

N A RIAL AT AL

Observaciones *
'

Enviar a BTE



Resultados

Los cambios se realizaron

Registros de auditoria EE—
Accion del
Documento Descripcion Usuario
Responsable
asignadoy JOSE JULIAN
recibido, el JOSE JULIAN MARTINEZ DORADO MARTINEZ
destinatario se DORADO
asigno

JOSE JULIAN
Entidades: ACUEDUCTO - EAAB-ESP, ATENEA ~ MARTINEZ 22-04-2024 11:20 192.168.102.106
DORADO

Trasladoen BTE a
entidades

JOSE JULIAN
por competencia MARTINEZ 22-04-2024 11:20 192.168.102.106
DORADO

TrasladoenBTE a
entidades

Usuario >istema

nvio ge correc € envio la notincacion a 42@kolivri.co

[ntegracion Registrado correctamente en PQRDS con radicado .
22-04-2024 11:06
PQRDS 1697650004 Usuario Sistema  22-04-2024 11:06 192.168.102.106
JOSE JULIAN
Enviode correo  Se programo el envio de la notificacion al remitente MARTINEZ 22-04-2024 11:05 192.168.102.106

DORADO




Evento Respuesta parcial-
Ampliacion de términos

Permite generar una respuesta parcial, para ampliar los términos de la peticion, en este
documento deben informar al peticionario la fecha probable de respuesta, la cual no puede
exceder del doble del término inicialmente previsto.

Para que se genere esta opcion el documento debe estar organizado y se debe utilizar la
opcidon responder como se mostro en la diapositiva 4.

Una vez realizados los pasos que se muestran a continuacién, se genera el evento de
respuesta parcial en el sistema Bogota te escucha, lo que amplia los términos al doble, esto
quiere decir adiciona 10 dias habiles a las peticiones de informacion y copias, 15 dias habiles
a las peticiones de Interés General, Particular, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias y
30 dias habiles mas a las Consultas.




Radicar EE

P
Informacion General
Tipo de Documento * [F{espuesta
Tiempo de respuesta * [ Mo aplica
Privacidad * [ Publico
Asuntos comunes [

Asunto/Referencia * [Respuesta parcial ampliacidn de terminos radicado 2824ER2080

Medio de envio * [ Digital

Soporte * [ Correo Electronico Certificado

El sistema enviara el correo electrénico al destinatario con el

- Para el envio por correo electronico de la comunicacion, si el tamarno del documento con sus anexos es su

n espacio

- Para el envio de la informacidon a varias direcciones de correos, éstas deben estar separadas por pun

- Las copias de correo electronico certificado MO seran enviadas certificada
Paginas del documento *
Unidad de correspondencia SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO CENTRO INTERNACIOMNAL
Anexos * [D

e

Documento digital

Archivo * [| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados




.

Informacion adicional del documento

Tipo de respuesta *

[ Respuesta Parcial

. Seleccione

-

Copias

Imprimir referencia de anexos en las copias? [ Si v

' Respuesta Definitiva
Respuesta Parcial

‘ Trasladar a entidades nacionales y/o territoriales
Traslado a entidades privadas

Respuesta a documentos

Es respuesta a un documento? *

Si v

[2{124E RO0O

)|

BOGOT/\



Eventos de traslado a
entidades Diferentes a las
Bistritalipgseie de ue enad nadonal terrtoral o privada es

informacion registrada en Bogota te escucha debe informar de este traslado para que no

se generen calificaciones negativas por parte de la Secretaria General o entes de control
en su revision periodica a Bogota te escucha.

Para que se genere esta opcion el documento debe estar organizado y se debe utilizar la
opcion responder como se mostro en la diapositiva 4.




Radicar EE

Informacion General
Tipo de Documento *
Tiempo de respuesta ®
Privacidad *

Asuntos comunes

Asunto/Referencia®

[Respuesta

[ MNo aplica

( Publico

(

[Tr‘aﬁlado por competencia de la peticidn con radicado 2024ER9808




Destinatario * MINISTERIO DE TRABAJO MINISTERIO DE TRABAJO [/ (8301152263
Actualizar r_’;

Identificacién NIT 8301152263 E-mail solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
Direccion /KR19B 62225 Ubicacion BOGOTA D.C., undefined
Teléfono N/D Celular 3124771330
P
Copias
Imprimir referencia de anexos en las copias? 5i v
Grupo de terceros [
Listado de terceros
7 Tercero |dentificacion Correo Direccion Ubicacion Teléfono — Telel®
1 (PETICIONARIO ANOM) N/D  N/D N/D N/D N/D =

BOGOT/\



Informacion adicional del documento

Tipo de respuesta * (Trasladar a entidades nacionales y/o territoriales

| Seleccione

" Respuesta Definitiva
' Respuesta Parcial ‘

Coplas Trasladar a entidades nacionales y/o territoriales
Traslado a entidades privadas |

Imnrimir referenria de anexne en lag rnniag? Qi vl




Medio de envio * [ Digital

Soporte * [ Correo Electronico Certificado

El sistema enviara el correo electrénico al destinatario con

*  Para el envio por correo electronico de la comunicacidn, si el tamario del documento con sus anexos es superiora 1
. Para el envio de la informacion a varias direcciones de correos, éstas deben estar separadas por pu
. Las copias de correo electronico certificado NO serdn enviadas certificada

Paginas del documento *
Unidad de correspondencia SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO CENTRO INTERNACIONAL
Anexos * [2

Respuesta a documentos

Es respuesta a un documento? * Si hd

(2024ER000 ) | ( )




GRACIAS
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